Ministerstwo Rodziny, * B‘;’dzma
Pracy i Polityki Spolecznej *‘4 raca

- to sig optaca!

Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Wykonanie platformy internetowej dot. mechanizméw godzenia rol
zawodowych i rodzinnych (MGR?Y)”

l. KONTEKST ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej realizuje projekt pn. ,, Rodzina i praca -
- to sie optaca!”, wspierajacy rowng niezalezno$¢ ekonomiczng, w ramach Programu Prawa,
Roéwnose 1 Obywatelstwo (2014-2020), wspotinansowany przez Komisj¢ Europejska.

Projekt dotyczy problematyki wdrazania mechanizméw oraz promocji godzenia 16l
zawodowych 1 rodzinnych przez pracownikoéw w miejscu pracy, przyblizenia pracodawcom
i pracownikom wiedzy na temat elastycznych form zatrudnienia, stworzenia klimatu
sprzyjajacego rodzinie, przede wszystkim w zakresie zwigkszenia wykorzystania instrumentow
utatwiajacych godzenie rol zawodowych i rodzinnych. Do realizacji przewidziano nastgpujace
zadania:

a) Ushuga doradczo-badawcza w zakresie analizy i opracowania metod wdrazania
mechanizméw godzenia 16l zawodowych i rodzinnych (MGR) w 35 polskich
przedsiebiorstwach - studia przypadkows;

b) Opracowanie przez zespdt ekspercki koncepcji oraz tresci platformy internetowej dot.
mechanizmow godzenia r6l zawodowych i rodzinnych (MGR);

c) Przygotowanie platformy internetowej dot. MGR;

d) Upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach zastosowania mechanizmoéw godzenia 1ol
w przedsigbiorstwach oraz o narzgdziach wypracowanych w ramach projektu.

Celami szczegdtowymi platformy internetowej beda:

1. Wskazanie  pracodawcom  optymalnych  rozwigzan  sprawdzajacych  sig
W poszczegblnych rodzajach przedsigbiorstw.

2. Wskazanie pracownikom istniejacych rozwigzan w zakresie godzenia zycia
zawodowego z prywatnym, w tym m.in. praktyczne informacje na temat praw
pracowniczych w obszarze godzenia rol.

3. Wskazanie sposobdéw wdrazania MGR, szacowanych kosztéw wprowadzenia takich
rozwigzan, potencjalnych korzysci wynikajacych z ich wdrozenia, przyktady dobrych
praktyk, innych materiatow odnoszacych si¢ do tematu (w tym publikacji, raportow,
filmow, plikow dzwigkowych).

4. Promocja MGR w Polsce i w Europie.
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Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie platformy internetowej dot. mechanizméw godzenia
r6l zawodowych 1 rodzinnych (MGR) wraz z dostawg i instalacja autorskiego systemu
zarzadzania trescig (CMS).

Platforma ma umozliwi¢ Zamawiajagcemu tworzenie oraz publikowanie nowych zasobow
z wykorzystaniem funkcjonalno$ci systemu zarzadzania trescig (CMS), przy czym zadna
z funkcjonalnosci systemu nie moze by¢ realizowana jako ustuga wykonywana przez
zewnetrzny podmiot — wszystkie moduty i1 funkcjonalno$ci musza by¢ integralng czescia
systemu. Zamawiajacy nie przewiduje wykonania platformy na otwartym kodzie (np.
WordPress, Joomla, Drupal), lecz w oparciu o autorski system CMS.

System CMS powinien by¢ niezalezny od wizualizacji i mie¢ modutowg konstrukcje, tak aby
dany modut mozna w dowolnym czasie uruchomié i w razie potrzeby wylgczy¢.

Zamowienie obejmuje:

1. wykonanie, tj zaprojektowanie i wdrozenie platformy internetowej dot. MGR (zwanej
dalej ,,serwisem”) wraz z dostawg i instalacjg autorskiego systemu zarzadzania trescig
(CMS) serwisu,

2. zasilenie serwisu danymi (treSci merytoryczne, znaki graficzne) przekazanymi przez
Zamawiajacego,

3. niezbedne prace graficzne: ostateczny projekt graficzny serwisu na podstawie
przekazanego przez Zamawiajacego szablonu graficznego oraz wykonanie do 30
infografik i banneréw na strong.

4. ushuge gwarancyjng serwisu w okresie minimum 12 miesiecy od daty zakonczenia
prac, tj. daty wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym,

przeszkolenie pracownikow z obstugi serwisu i CMS,

swiadczenie ustugi rozwoju systemu - polegajacej na wykonywaniu w ramach umowy
wskazanych przez Zamawiajacego dodatkowych modyfikacji serwisu - nie wiecej niz
50 roboczogodzin.

oo

Wymagany termin wykonania przedmiotu zamoéwienia (pkt. 1-5) — nie dtuzej niz 2 miesiace
od dnia podpisania umowy. Swiadczenie ustug rozwoju systemu — maksymalnie do
30.06.2017 r.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy:

a. propozycje architektury serwisu ze szczegdétowym opisem poszczegdlnych podstron
1 funkcjonalnosci,

b. tre$¢ poszczegodlnych artykulow do zamieszczenia w serwisie,

c. propozycje Szablonu graficznego, pokazujacego poszczegolne sekcje Serwisu
widoczne na stronie gldéwnej, w tym m.in. uktad strony, palete podstawowych barw,
rodzaj fontow oraz planowane funkcje, w tym: rozmieszczenie najwazniejszych
elementow, takich jak butony CTA (call to action), zdjecia czy akapity z opracowanym

tekstem.
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I11. ARCHITEKTURA SERWISU - MAPA STRONY

Zasoby strony zostang podzielone na kategorie/kanaly ze wzgledu na odbiorcg (wyraznie

oznaczone graficznie):
1) Informacje ogélne
2) Dla pracodawcy
3) Dla pracownika

Ponizej znajduje si¢ szczegdlowa zawarto$¢ poszczegdlnych kanatéw wraz z informacja,
w jakich plikach znajdujg si¢ konkretne tresci i instrukcje. Wszystkie pliki tekstowe sg

zapisane w formacie .doc

1) INFORMACJE OGOLNE
LP. CO

1 PRZEGLADARKA NARZEDZI
WSPIERAJACYCH GODZENIE ROL
(przegladarka narzgdzi w podziale na 4 kategorie:
wielkos¢ firmy, koszty, specyfika pracy, adresat).

Wszystkie materialy dostepne w katalogu
PRZEGLADARKA NARZEDZI:

1. Lista wszystkich narzgdzi wraz z
informacjami potrzebnymi do
przygotowania bazy w pliku o
nazwie NARZEDZIA
WLB Przegladarka Instrukcja.

2. Tresci opisow poszczegolnych
narzedzi w oddzielnych plikach
tozsamych z nazwami narzedzi.

Docelowo na stronach z opisami
poszczegdlnych narzedzi powinny si¢
znalez¢ ikony wskazujace na rodzaj firmy,
w jakiej mozna go zastosowac (mikro,
mata, $rednia, duza, kazda firma), poziom
kosztow (niskie, Srednie, wysokie),
gtownego beneficjenta (kobiety w cigzy,
pracownicy bedacy rodzicami, pracownicy
niepetnosprawni, pracownicy najmtodsi,
pracownicy starsi, pracownicy sprawujacy
opieke nad osobami zaleznymi, wszyscy
pracownicy), charakter pracy (glownie
praca biurowa, wszystkie rodzaje pracy —
ikonka tylko przy pracy biurowej).

Z poziomu CMS powinna by¢ mozliwos¢
aktualizacji opisoOw praktyk oraz dodawania
opisow do bazy.

2. | O PROJEKCIE (informacja o projekcie i

Wszystkie materialy dostepne w katalogu:

platformie) O PROJEKCIE:
1. Tres$¢ na strong — plik: O projekcie
2. Materiaty, do ktérych maja si¢ na
tej stronie pojawi¢ linki do plikow
w pdf:
3
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e raport catoSciowy z czesci
doradczo-badawczej

e raporty czastkowe
wybranych firm: Nestle,
Blue Media, Jysk

3. AKTUALNOSCI Do przygotowania na etapie budowania
strony

4, WAZNE POJECIA (stownik) Tres¢ i instrukcja w pliku SELOWNIK
WAZNYCH POJEC

5. | PRZEGLAD BADAN Tres¢ i instrukcja w pliku PRZEGLAD
BADAN

6. CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ? Tres¢ i instrukcja w pliku CHCESZ
WIEDZIEC WIECEJ

7. FAQ Tres¢ i instrukcja w pliku FAQ

8. PRZEWODNIK Link do produktu MRPiPS dla Komisji
Europejskiej — 2 pliki w pdf (wersja polska
i angielska)

9. OCEN NAS (ankieta do oceny platformy przez Tre$é i instrukcja w pliku OCEN STRONE

internautow)

10. | AUTORZY Tre$¢ w pliku AUTORZY

11. | LICZNIK ODWIEDZIN

12. | MAPA STRONY Na podstawie niniejszej architektury

13. | POLITYKA PRYWATNOSCI Tre$¢ jak na stronie:
https://rodzina.gov.pl/polityka-prywatnosci

14. | DOSTEPNA STRONA

15. | KONTAKT

2) PRACODAWCA
LP. CO

1. CZY WIESZ, ZE (strona z ikonografika Tresc¢ i instrukcja w pliku: CZY WIESZ,
prezentujaca ciekawostki na temat work-life ZE
balance i godzenia rol, ktére moga by¢
interesujace pod katem pracodawcy.

2. DOBRE PRAKTYKI (9 studiow przypadku Tresci i instrukcje w plikach o nazwach
(artykuty) oraz 3 linki do raportow czgstkowych | tozsamych z tytutami w katalogu: STUDIA
wybranych firm z czgsci O projekcie) PRZYPADKOW

3. PORADY | INFORMACJE PRAKTYCZNE

3.1 MGR — dlaczego warto? Korzysci ekonomiczne | Tres¢ w katalogu

i pozaekonomiczne

ARTYKULY PRACODAWCA

3.2 MGR - krok po kroku

Tres¢ w katalogu
ARTYKULY PRACODAWCA

4. PRAWO PRACY - PRAKTYCZNE TreSci poszezegolnych artykutéw dostepne
INFORMACJE O MECHANIZMACH w plikach o nazwach zbudowanych
GODZENIA ROL nastepujaco:

PRACODAWCA TYTUL ARTYKULU.

Czas pracy

4.1 Jak ruchomy rozktad czasu pracy przewidujacy

proces planowania czasu pracy?

roézne godziny rozpoczynania pracy uelastyczni

** % Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach 4
* *

*
*

* x Kk

Programu Wspoélnotowego Prawa, Réwnosc¢ i Obywatelstwo




4.2 Jak zorganizowa¢ prace w niepelnym wymiarze
czasu pracy?

4.3 Jak zorganizowaé przerwy w czasie pracy?

4.4 Kiedy mozna stosowa¢ zadaniowy czas pracy?

4.5 Praca w niedziele i jej ograniczenia

Wsparcie socjalne i zdrowotne

4.6 Bony lub paczki §wiateczne

4.7 Dofinansowanie optat za ztobek/przedszkole

4.8 Dofinansowanie zaje¢ sportowych/imprez
kulturalnych

4.9 Pakiety medyczne

4.10 | Sfinansowanie szczepien przeciwko grypie

4.11 | Zasady przyznawania $wiadczen socjalnych

Rodzicielstwo

4.12 | Z jakim wyprzedzeniem powinny by¢ sktadane
wnioski o urlopy zwiazane z rodzicielstwem?

4.13 | W jaki sposob pracownik moze wykorzystaé
urlop rodzicielski?

4.14 | Do kiedy istnieje obowigzek udzielania
pracownikowi urlopu ojcowskiego?

4.15 | Kiedy nalezy udzieli¢ pracownikowi urlopu
wychowawczego?

4.16 | Ktorymi urlopami zwigzanymi z rodzicielstwem
rodzice mogg si¢ dzieli¢?

4.17 | Czy caty urlop rodzicielski musi by¢
wykorzystany bezposrednio po urlopie
macierzynskim?

4.18 | Czy rodzice, ktérzy adoptuja dziecko maja
prawo do urlopu macierzynskiego?

Organizacja miejsca pracy

4.19 | Jakie specyficzne obowigzki ma pracodawca w
stosunku do telepracownika?

4.20 | Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy

3) PRACOWNIK

LP. CO
1. CZY WIESZ, ZE? (dane dot. godzenia rol pod | Tresé¢ w pliku CZY WIESZ, ZE
katem pracownikow — ikonografika)
2. PORADY | INFORMACJE PRAKTYCZNE
2.1 Dlaczego warto zadbaé o swdj work-life Tre$¢ w katalogu
balance? ARTYKULY PRACOWNIK
2.2 Gdzie szuka¢ informacji o praktykach firm Tres¢ w katalogu
stosujacych mechanizmy godzenia rol? ARTYKULY PRACOWNIK
2.3 Stres — nieodlagczny towarzysz cztowieka Tres¢ w katalogu
ARTYKULY PRACOWNIK
2.4 Czy grozi Ci wypalenie zawodowe? Tres¢ w katalogu
ARTYKULY PRACOWNIK
2l MASZ PRAWO Tresci poszezegdlnych artykutow dostepne
w plikach o nazwach zbudowanych
nastepujaco:
PRACOWNIK TYTUL ARTYKULU.
5)
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Czas pracy

3.1 Elastyczne rozpoczynanie pracy

3.2 Czy mozliwe jest wykonywanie pracy tylko
przez 4 dni tygodniowo?

3.3 Czy pracownik moze mie¢ wplyw na swoj
harmonogram czasu pracy?

34 Jak zagwarantowac sobie sztywne reguty czasu
pracy?

3.5 Jaki wptyw na rekompensate za nadgodziny ma
pracownik?

3.6 Kiedy mozna wykonywac prace tylko w
weekendy?

3.7 Ograniczenia czasu pracy kobiet w cigzy

3.8 Ograniczenia czasu pracy rodzicow dzieci do lat
4

3.9 Wyjécie prywatne w ciggu dnia

Wsparcie socjalne i zdrowotne

3.10 | Dofinansowanie do wypoczynku urlopowego
3.11 | Imprezy integracyjne a przychod

3.12 | Pozyczki od pracodawcy

3.13 | Czy pracownik moze wystgpi¢ o zapomoge w

sytuacjach losowych?

Rodzicielstwo

3.14 | Czy po urlopach zwigzanych z rodzicielstwem
pracownik ma gwarancj¢ powrotu do pracy na
tym samym stanowisku?

3.15 | Kiedy matka moze przekaza¢ czgs¢ urlopu
macierzynskiego innym cztonkom rodziny?

3.16 | Kiedy pracownik moze obnizy¢ wymiar etatu
zamiast korzysta¢ z urlopu wychowawczego?

3.17 | Kiedy pracownik moze zrezygnowac z urlopu
wychowawczego?

3.18 | Przerwy na karmienie piersia

3.19 | W jaki sposob mozna wykorzysta¢ zwolnienie
od pracy na opieke nad dzieckiem do 14 lat?

3.20 | Kiedy pracownicy przystuguje ochrona przed
wypowiedzeniem umowy o prace wynikajaca z
przepisow o rodzicielstwie?

3.21 | Czy pracownik moze pracowac podczas urlopu
wychowawczego?

3.22 | Jakie dodatkowe uprawnienia przystuguja
kobietom w ciazy?

Organizacja miejsca pracy

3.23 | Czy pracownik moze zrezygnowac z
wykonywania pracy w formie telepracy?

3.24 | Jakie specyficzne uprawnienia ma
telepracownik?

4, SPRAWDZ SWOJ WORK-LIFE BALANCE | Tre$é i instrukcja dostepne w pliku

(test)

SPRAWDZ SWOJ WORK-LIFE
BALANCE.
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IV. PODSTAWY PRAWNE

Serwis musi by¢ zgodny z nastepujgcymi przepisami prawnymi:

1. Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2013 poz. 235 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013
poz. 1422) wraz z aktami wykonawczymi.

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182
Z pOzn. zm.).

4. Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526), w tym ze standardami WCAG 2.0
dotyczacymi dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

5. Ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2014 nr 0 poz. 243).

6. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198, z p6zn. zm.).

V. LICENCJE

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz wszystkich licencji oraz nieodptatnie przekaze
Zamawiajacemu wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.)
niezbe¢dne do prawidtowej pracy i petnego korzystania z serwisu.

W przypadku, gdy zdjecia i materiaty sa objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi
zapewni¢ szczegOlowa informacje o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wszystkie kody zrodtowe oprogramowania
wykorzystywanego przez serwis i system CMS, ktore powstang w wyniku realizacji Umowy.
Przekazanie wszystkich kodow zZrodlowych zapewni Zamawiajagcemu nieograniczong
technicznie mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz
z systemem CMS. Kody zrodlowe musza by¢ jawne i1 dostarczone w takiej postaci, aby
Zamawiajacy byl w stanie przesledzi¢ ich dziatanie pod katem funkcjonowania
i bezpieczenstwa. Zabronione jest korzystanie z mechanizméw szyfrujacych kod typu ioncube.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu licencje dostgpowe dla administratorow i redaktorow
serwisu, przy czym w bazie danych systemu CMS moze by¢ ich zarejestrowana dowolna liczba.
Kazda z licencji musi umozliwia¢ dostgp administracyjny i redakcyjny do wszystkich tresci
1 funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania umowy do dostosowania
systemu do zmian aktow prawnych majacych wptyw na dostarczony system i realizowane przez
niego funkcjonalnosci w ramach §wiadczonych ustug wsparcia, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu niewytacznej licencji na korzystanie z oprogramowania
bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie ponizszych pol
eksploatacji:

e utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamieci komputeréw i serwerow sieci

komputerowych,
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e wystawianie lub publiczng prezentacj¢ (na ekranie lub w sieci Internet), w tym podczas
seminariéw 1 konferencji,

e wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

e prawo do korzystania z dziet w cato$ci lub z cze¢$ci oraz ich taczenia z innymi dzietami,
opracowania poprzez dodanie roznych elementéow, uaktualnienie, modyfikacje,
tlumaczenie na rézne jezyki, zmiang wielkosci 1 tresci catosci lub ich czgsci,

e przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w dziele, ktorych
celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowoczes$nianie, podwyzszanie
wersji, usuwanie problemoéw i btedow oraz konserwacji dzieta,

e publikacj¢ 1 rozpowszechnianie w calosci lub w czgéci za pomoca wizji lub fonii
przewodowej albo bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna, nadawanie za
posrednictwem satelity, rownolegle i1 integralne nadawanie dziela przez inng
organizacje radiowg badz telewizyjng, transmisje komputerowg (sieci komputerowe,
Internet) lacznie z utrwalaniem w pamigci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie
i nadawanie kompilaciji.

VI. WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

Serwis zostanie przygotowany w oparciu 0 najnowsze otwarte standardy W3C: np. HTML 5
I CSS 3 oraz spelni wymagania dost¢pnosci dla osoéb z niepetnosprawnosciami WCAG 2.0.
Ponadto musi by¢ zgodny z wymogami polskiego prawa (punkt IV. niniejszego dokumentu).

1. Dostepnos¢ stron dla os6b z niepelnosprawnosciami

Dostosowanie stron do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami jest obowigzkiem instytucji
realizujgcych zadania publiczne.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych strona powinna spetnia¢ wytyczne WCAG 2.0 w zakresie opisanym
w zalaczniku do rozporzadzenia.

Strony w serwisie muszg spelnia¢ w szczegolnosci nastepujace zasady:
e wszystkie strony musza mie¢ zachowang prawidlowg strukture hierarchii nagtowkow,
e przygotowany kod szablonéw musi by¢ wolny od bledow oraz poprawny semantycznie,
e muszg by¢ zachowane odpowiednie proporcje kontrastow,
e wszystkie elementy graficzne oraz elementy, ktore mozna ,klikngé” muszg miec

zrozumialy tekst alternatywny; dodatkowo elementy ,.,klikane” po najechaniu kursorem
muszg by¢ sygnalizowane zmiang wygladu kursora na ,,reke”,

e musi istnie¢ mozliwo$¢ manipulowania rozmiarem tekstow stron serwisu za pomoca
dostepnych skrotow klawiaturowych przegladarki,

e nawigacja po stronach musi by¢ dostgpna za pomoca klawiatury,

e inne wynikajace z aktow prawnych m.in.: Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);
Standardow W3C, WCAG 2.0.
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Pomocne podreczniki:

e Fundacja Widzialni
0 http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf

e Fundacja Integracja
o http://dostepnestrony.pl/wp-content/uploads/2013/08/Dostepnosc-

serwisow-internetowych-Dominik-Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf

e Metodologia badania stron

o http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf

Informacje dla uzytkownikow z niepelnosprawno$ciami, np. skroty klawiszowe, muszg by¢
zamieszczone w sekcji ,,Dostepna strona” znajdujacej si¢ w stopce serwisu.

2. Responsive Web Design (RWD) i breakpointy

Serwis musi by¢ zaprojektowany przy wykorzystaniu zasad Responsive Web Design (RWD).
Wyglad graficzny kazdej strony internetowej serwisu musi zmienia¢ swoOj stan po
przekroczeniu punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki,
w ktorym wyswietlana jest strona internetowa, umozliwiajac funkcjonalne uzytkowanie
serwisu na urzgdzeniach m.in. mobilnych.
Wymagane breakpointy:

e DESKTOP: 1024 px (szeroko$¢ wyjsciowa)

e TABLET: 768px
MOBILE: 320px lub 640px

w

. Przegladarki i kodowanie

Kody HTML szablonow graficznych musza wyswietla¢ si¢ prawidlowo na co najmniej
nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari,
Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych
przez producentow oraz dla trzech wersji wcze$niejszych produktu, jak rowniez dla
przegladarek tabletow 1 telefonow komoérkowych instalowanych na najpopularniejszych
urzadzeniach mobilnych (Apple iPad 1 iPhone, tablety i telefony z systemem Android oraz
Windows, Windows Phone).

Ponadto kod HTML serwisu musi zosta¢ zweryfikowany za pomocg walidatorow W3C (np.
HTMLS5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-validator/), oraz walidatora
pod katem wdrozenia wytycznych WCAG 2.0 (np. www.achecker.ca).

Strona musi zapewni¢ kodowanie znakéw w postaci Unicode UTF-8 (wersja 3.0). Tresci
umieszczane w serwisie powinny by¢ automatycznie konwertowane do tego zestawu znakow.

4. Wymagania techniczne hostingu Zamawiajacego

Wsparcie baz danych: MySQL/PostgreSQL/MariaDB
Jezyki skryptowe: phyton, php, perl
Wszystkie biblioteki OpenSource do php, phyton, perl, PostgreSQL, MySQL, MariaDB
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VIl. WYMAGANE FUNKCJONALNOSCI I NARZEDZIA SERWISU

Cata tres¢, wyglad, oraz struktura serwisu muszg by¢ zarzadzane za pomocg systemu CMS.
Podstawowym zadaniem CMS jest oddzielenie treSci od funkcji i wygladu catego serwisu.
Wyglad strony internetowej jest oparty na elastycznych szablonach oraz znacznikach, ktére
pozwalajag na szybkie 1 wygodne wprowadzanie zmian w wygladzie, strukturze
I funkcjonowaniu serwisu. Dostgp do panelu administracyjnego zostanie zabezpieczony
logowaniem, wymagajacym od uzytkownika podania swojego unikalnego loginu i hasta.

1. Aktualnos$ci

Modut umozliwiajacy prezentacje aktualnosci. Sposob prezentacji artykulu musi
uwzglednia¢ tytul artykutu, jego rozwiniecie, dat¢ publikacji/date utworzenia, link do
pelnej zawarto$ci artykulu, mozliwo$¢ dodania pliku graficznego (awatara), mozliwosé
dodania do petnej wersji artykutu przyciskow Drukuj (PDF, druk tradycyjny), Pole¢
znajomemu. Modut posiada edytor WYSIWYG.

Modut ,,Aktualnos$ci” powinien by¢ tak skonstruowany, aby mogt zosta¢ wylaczony
z wys$wietlania na stronach serwisu bez zaburzenia wygladu strony gtéwne;.

2. AktualnoSci - skrot

Modut powigzany z modutem Aktualnosci. Umozliwia wyswietlenie w dowolnym miejscu
serwisu zdefiniowang liczbg tytutow lub skrotow ostatnio dodanych artykutéw. Modut
wielokrotnego uzytku.

3. Archiwum aktualnos$ci

Modut powigzany z modutem Aktualno$ci. Stanowi zrédto wiedzy dla oséb poszukujacych
starszych informacji, ktore nie sa juz wyswietlane w biezagcych wiadomosciach na stronie
glownej. Modut wyswietla aktualno$ci w sposob chronologiczny. Umozliwia okre$lenie
zakresu dat, w granicach ktorych wiadomosci beda przenoszone do/ wyswietlane
w Archiwum.

4. Backup

System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa wszystkich
elementow sktadajacych si¢ na serwis (baza danych, aplikacje, pliki) z czestotliwoscia
okreslona przez administratora. System musi dawaé¢ mozliwo$¢ ustalenia przez
administratora miejsca przechowywania kopii bezpieczenstwa, w tym na innych serwerach.

5. Bezpieczny dostep

Zamawiajacy posiada certyfikat bezpieczenstwa.

Dostep do systemu musi odbywac si¢ za pomoca bezpiecznego potaczenia SSL z kluczem
o dtugosci co najmniej 128 bitow dla wszystkich administratorow i redaktorow serwisu.

System musi umozliwia¢ opcje wilaczenia (z poziomu panelu administracyjnego)
bezpiecznego potaczenia SSL dla okreslonych dzialow i artykutdow w serwisie.
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System musi umozliwia¢ tworzenie i zmian¢ regut dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania hasel przechowywanych w bazie danych systemu, a takze umozliwiaé
okreslenie czasu, po ktorym konieczna bedzie zmiana hasta.

Hasta uzytkownikow nie moga by¢ przechowywane w bazie systemu w postaci jawnej, lecz
z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA - Secure Hash Algorithm).

System musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora czasu bezczynnosci, po ktorym
uzytkownik zostanie wylogowany z systemu.

System musi umozliwia¢ wlaczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego,
jednoczesnego logowania si¢ tego samego uzytkownika.

System musi czasowo blokowa¢ konto przy wielokrotnej probie zalogowania
z niewtasciwym hastem. Liczba préb musi by¢ mozliwa do ustalenia przez administratora,
ktory musi mie¢ mozliwo$¢ recznego odblokowania konta.

Blok opisowy

Umozliwia wstawianie w serwisie bloku opisowego w dowolnych, zdefiniowanych
na etapie projektowania witryny miejscach na stronie. Modut posiada edytor WYSIWYG.

. Edycja tresci

System musi posiada¢ pracujacy w trybie on-line edytor WY SIWY G, umozliwiajacy prace
z artykutami publikowanymi w serwisie, przy zatozeniu braku znajomosci kodu HTML
przez redaktorow. Edytor musi zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania tekstow w sposob typowy
dla popularnych pakietow biurowych oraz wklejania tekstow z zachowaniem formatowania
przyjetego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:
e pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (P, H1, H2,
H3, H4)
pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS
mozliwo$¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru oraz predefiniowania domyslnej czcionki
opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, WKklej jako czysty tekst, Wklej z Worda
opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie
opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks dolny, Indeks
gorny
opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy
e opcje: Zmniejsz/Zwigksz wecigcie, Wyréwnaj do lewej, $rodka, prawej, lewej
i prawej
e opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zalacznik, gratike, Flash, hipertacze, kotwice, osadzanie
tresci z serwisu YouTube/Dailymotion
opcje: Wstaw/Edytuj tabele
opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta
opcje: Pokaz/Edytuj kod zrédtowy
podglad strony

podzial strony (stronicowanie)
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10.

11.

Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami HTML 5 i CSS 3.
Praca w edytorze musi odbywac si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci
instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykly tryb edycyjny
(WYSIWYG), tryb HTML i tryb podgladu strony (preview).

Edytowany artykut bedzie mogt by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium.
Elementy graficzne dotgczane do tekstow musza mie¢ mozliwo$¢ skalowania do dowolnych
rozmiaréw, wstawiania tekstu ,,Alt”, definiowania miejsca potozenia, wielkosci, sposobu
wyrownania tekstu i otwarcia w nowym oknie lub w technice ,,overlay” (przed tekstem).
System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie redakcji w uktadzie
(szablonie), w jakim bedzie on prezentowany w serwisie.

Edytor musi posiada¢ mozliwos¢ ograniczenia dostgpnosci wybranych opcji dla
okreslonych grup uzytkownikow.

Przegladarka narzedzi MGR

Modut ,przegladarka narzedzi MGR” powigzany z baza danych — przegladarka ma
umozliwia¢ wyszukiwanie konkretnego narz¢dzia wedlug 4 kryteriow (tj. wedhug
kryteriow, tj.: 1. rodzaj firmy, w jakiej mozna go zastosowaé (mikro, mata, $rednia, duza,
kazda ﬁrrna) 2. poziom kosztow (niskie, $Srednie, wysokle) 3. gléwnego beneﬁCJenta
(kobiety w ciazy, pracownlcy bedacy rodzicami, pracowmcy niepelnosprawni, pracownicy
najmlodsi, pracownicy starsi, pracownicy sprawujacy opieke nad osobami zaleznymi,
WSZyscy pracownicy), 4. charakter pracy (gtownie praca biurowa, wszystkie rodzaje pracy
— ikonka tylko przy pracy biurowej) lub wedtug stow kluczowych (stowa kluczowe — jesli
one begda stanowi¢ narzgdzie wyszukiwania - beda podane po etapie wyboru wykonawcy
ustugi). Baza danych bedzie zawiera¢ ok. 80 opisanych narzedzi MGR.

Ankieta

Modut ankiety do zaznaczenia przez uzytkownikow strony odpowiedzi online.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tres¢ ankiety do zamieszczenia w serwisie.

Wiyniki ankiety powinny by¢ gromadzone w bazie systemu z mozliwos$cia eksportu danych
do pliku .csv, a administrator posiada¢ dostgp do wszystkich wpisow.

Modut ,,Ankieta” powinien by¢ tak skonstruowany, aby moégl zosta¢ ,,wylaczony”
z wyswietlania na stronach serwisu bez zaburzenia wygladu strony glowne;.

Quiz

Modut quizu (testu) pt. ,,Sprawdz swoj work-life balance” - do zaznaczenia przez
uzytkownikow serwisu odpowiedzi online 1 zliczania oraz wy$wietlenia liczby uzyskanych
punktow. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tre$¢ quizu do zamieszczenia w serwisie.

Historia operacji/zdarzen

System musi zapisywac i udostepnia¢ histori¢ wszystkich operacji, wlacznie z logowaniem.
Historia musi by¢ dostgpna dla administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz filtrowanie
co najmniej takich atrybutow jak: data i czas operacji z doktadnoscig do minuty, nazwa
uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku, na ktorym
wykonano operacj¢. System musi raportowac btedy w dziataniu systemu CMS, w tym takze
kody btedow HTPP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konta uzytkownikow

Modut umozliwia zaktadanie oraz administrowanie kontami uzytkownikéw serwisu w
podziale na administratorow/redaktorow  (posiadajacych dostep do  panelu
administracyjnego CMS w ramach przydzielonych uprawnien), w zaleznosci od nadanych
uprawnien. Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia profili uprawnien dostgpu
do zasobow systemu CMS.

Logowanie

Modut ma umozliwia¢ zalogowanie si¢ Administratorow/redaktoréw w serwisie po
podaniu loginu i hasta. Modut ma posiada¢ opcj¢ przypomnienia hasta.

Mapa serwisu

Modut ma umozliwia¢ automatyczne generowanie mapy serwisu. Mapa ma by¢
wyswietlana w postaci elementéw nawigacyjnych, pokazujacych strukture serwisu w
sposob jasny i przejrzysty. Poprzez kliknigcie na okreslony odno$nik znajdujacy si¢ na
mapie, uzytkownik zostaje przekierowany do wybranego dzialu serwisu. Administrator ma
mozliwo$¢ zaznaczenia, ktore elementy beda wyswietlane w mapie serwisu.

Obsluga bledow

System musi posiada¢ mechanizm obstugi bledow poprzez mozliwos¢ dostosowania stron
btedow (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w ramach serwisu. System musi
generowac prawidtowe kody btedow http (prawidlowo rozpoznawane przez wyszukiwarki
internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub ukrytych elementoéw serwisu (plikdw,
kategorii, artykutéw).

Optymalizacja SEO

CMS musi posiada¢é mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony serwisu pod katem
wyszukiwania w wyszukiwarkach internetowych (SEO - Search Engine Optimization),
w tym przypisywania indywidualnych stow kluczowych opisu w ramach pdl ,,Meta”,
tytutow strony w znaczniku <Title> 1 adresu URL strony. System musi umozliwiaé
indywidualne wypetnianie atrybutow ,,Alt” grafik uzywanych w serwisie.

Panel administracyjny

CMS musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostgpny dla administratorow
1 redaktoréw serwisu, zawierajacy wszystkie funkcje administracyjne i1 redakcyjne w
ramach systemu. Administrator systemu musi posiada¢ pelne uprawnienia do wszelkich
kategorii administracyjnych w serwisie, w tym m.in. do:

- zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym: dodawaniem, usuwaniem,
modyfikacja, nadawaniem uprawnien do okreslonych czynnos$ci w serwisie jak
tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie,

- zarzgdzania profilami uprawnien (rolami),

- tworzenia grup uzytkownikow i nadawania uprawnien grupom,

- tworzenia 1 zarzadzania polityka haset (reguty dot. budowy hasta, jego dlugosci
1 zlozono$ci, wymuszania zmiany przy nastepnym logowaniu),

- definiowania zakresu dostepu do danych i plikow gromadzonych w systemie.

13
KRR Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
x Programu Wspolnotowego Prawa, Réwnos¢ i Obywatelstwo

* xx



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pliki do pobrania

Modut umozliwia zamieszczanie plikow do pobrania wraz z ich opisami. Ponadto posiada
funkcjonalno$¢ automatycznego wykrywania formatu pliku 1 ,,stylowania” go odpowiednig
ikong odpowiadajacg formatowi pliku. Modut powinien umozliwia¢ takze definiowanie
przyjaznej nazwy odnos$nika oraz wielko$ci podanej w megabajtach.

Pole¢ znajomemu

Modut umozliwiajacy polecenie dowolnej tresci serwisu poprzez odpowiednio
zdefiniowany przez Administratora serwisu formularz badZ bezposrednio poprzez pole
adresu oraz pole tekstowe umieszczone pod artykutem/trescig serwisu.

Przyktad: http://www.kapitalludzki.gov.pl/polec-znajomemu/

Licznik odwiedzin
Licznik odwiedzin pokazujacy liczbe wej$¢ na strong gtdwng serwisu.
StatystykKi

Modutl oparty o narzedzie Google Analytics. Serwis ma udost¢pnia¢ przyjazny
uzytkownikowi modul prezentujacy online statystyki serwisu zintegrowany z Google
Analytics.

System bannerowy

Aplikacja ma umozliwia¢ dodawanie bannerow (tradycyjnych oraz pop-up) i publikowanie
ich w dowolnie wybranym miejscu w serwisie (zdefiniowanym na etapie projektowania
witryny). Administrator ma mozliwo$¢ wstawiania plikow .jpg, .gif oraz .swf oraz podpigcia
do nich dowolnego linku (zarowno wewngtrznego, jak i zewnetrznego). System powinien
umozliwia¢ takze zdefiniowanie daty publikacji bannera, daty jego dezaktywacji oraz
podglad do statystyk kliknig¢ w poszczegdlny banner opublikowany na stronie.

Sciezka powrotu (pathway)
Narzedzie nawigacyjne umozliwiajgce prezentacje Sciezki powrotu, dzigki ktoremu

uzytkownik w kazdym miejscu strony moze dowiedzie¢ si¢, w jakim dziale serwisu si¢
znajduje.

24. Zarzadzanie adresami URL

25.

Wszystkie adresy URL prowadzace do poszczegodlnych stron serwiséw powinny mieé
postac ,,przyjaznych linkéw”, ktore zawieraja w adresie odpowiedni tytut.

Adres musi zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i mozliwa do zidentyfikowania
indywidualng nazwe strony, domyslnie generowang na podstawie tytutu artykutu.

Wyszukiwarka

Modut umozliwiajacy dotarcie do poszukiwanej informacji za pomoca wpisania
odpowiednich stow/fraz kluczowych.
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26.

27.

28.

CMS musi udostepnia¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:
Szukanie dowolnego stowa
Szukanie wszystkich stow
Szukanie doktadnego wyrazenia
Szukanie wg zakresoéw i dat
Szukanie we wskazanej kategorii

Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowa¢ si¢ mechanizm
livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oOznacza¢ si¢ wytluszczeniem w
wyswietlanych podpowiedziach.

Warianty graficzne

Serwis musi posiadac ,,Wersj¢ kontrastowa” dla 0s6b niedowidzacych.
Dla gtéwnego projektu graficznego musi zosta¢ zdefiniowany dodatkowo wariant zatoby
narodowej (Kir).

Formularz uzytkownika

Modul w konwencji bannera pop-Up pojawiajacego si¢ po pierwszym wejsciu uzytkownika
na strong serwisu. Formularz bedzie zawierat 2 cechy do zaznaczenia przez uzytkownika
(pracodawca/pracownik oraz kobieta/mezczyzna). Odpowiedzi z formularza powinny by¢
gromadzone w bazie systemu z mozliwo$cig eksportu danych do pliku .csv, a administrator
powinien posiada¢ dostep do wszystkich wpisow.

Wymagania dodatkowe

- Wszyscy nowi uzytkownicy serwisu powinni by¢ poinformowani o fakcie wykorzystania
w Serwisie plikow cookies. Komunikat powinien zosta¢ na stale ukryty po jego
zaakceptowaniu przez uzytkownika;

- System CMS musi zapewnia¢ mechanizm generowania dokumentow/stron w wersji ,,do
druku” zapisywanych do pliku w formacie .pdf;

- Serwis musi by¢ oparty na bazie danych umozliwiajacej swobodny upload plikow
wykorzystywanych na stronie (utworzenie repozytorium plikéw). Dostep do repozytorium
plikow bedzie mozliwy z poziomu systemu CMS;

- Serwis zostanie dostarczony Zamawiajacemu w polskiej wersji jezykoweyj;

- Mozliwo$¢ czasowego podiaczenia ,,wtyczki” portalu spotecznosciowego Facebook,
ktora nastgpnie zostanie odiqczona (od lipca 2017 r.);

- Serwis nie moze wymagac do poprawnego dziatania jakichkolwiek dodatkowych wtyczek
lub dodatkowego oprogramowania instalowanego samodzielnie przez uzytkownika
w przegladarce internetowe;.

VIIl. BEZPIECZENSTWO

1. Serwis powinien spetnia¢ wymagania najlepszych praktyk branzowych odnos$nie
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci musi zapewnia¢ doktadng walidacj¢ URL oraz by¢
odporny na znane techniki ataku i wlaman, w tym w szczegdlnosci podatnosci
z aktualnej na dzien podpisania umowy listy Top 10 wg organizacji OWASP.

2. System CMS musi by¢ odporny na znane techniki ataku 1 wtaman, w tym w migdzy
innymi na nast¢pujace, znane zagrozenia:

1) ataki semantyczne na adres URL,
2) ataki zwigzane z fadowaniem plikow,
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3) ataki typu cross-site scripting,

4) ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

5) wstrzykiwanie kodu SQL,

6) trawersowanie katalogow,

7) wstrzykiwanie polecen systemowych.

3. W przypadku pojawienia si¢ nowych nieznanych wcze$niej technik wtaman, w okresie

trwania gwarancji, Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia
niezbednych poprawek i uaktualnien eliminujacych podatnos$ci dostarczonego systemu

4. System CMS musi filtrowa¢ i walidowaé wszystkie dane wejsciowe w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci systemu quz' danych.

5. Dostep do poszczegolnych stron internetowych serwisu musi by¢ zapewniony przy
wykorzystaniu transmisji szyfrowanej, tj. zabezpieczonej za pomocg certyfikatow
serwerowych (SSL).

IX. SZKOLENIE

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w jezyku polskim dla administratoréw, redaktorow
1 wszystkich kluczowych uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajacego (maksymalnie 10
0sob). Szkolenie obejmie obstuge serwisu oraz wszystkich proceséw, ktoére w nim wystepuja,
a takze techniczne redagowanie tresci i zarzadzanie Serwisem.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym.

X.  PRZEKAZANIE SERWISU | DOKUMENTACJI

1.  Wykonawca przekaze, w postaci elektronicznej, Zamawiajagcemu serwis z kompletem
plikow i kodow zrodtowych, w pelnej funkcjonalnosci wraz z wlasciwymi hastami.
2.  Wykonawca opracuje 1 przekaze, w postaci elektronicznej, dokumentacje techniczng

serwisu oraz dokumentacje obstugi serwisu, pozwalajace na aktualizacje zawarto$ci serwisu
w trakcie jego funkcjonowania. Dokumentacja obstugi serwisu powinna zawiera¢ wzbogacong
elementami graficznymi instrukcje wszystkich procesow rozbudowy, wprowadzania
1 aktualizacji zawarto$ci serwisu.

3. Wykonawca przekaze, w postaci elektronicznej, wskazanemu przez Zamawiajacego
administratorowi systemu, CMS odpowiednie hasta i dostarczy dokumentacj¢ obstugi systemu
CMS w tym: dokumentacj¢ dla administratora 1 osoby wprowadzajacej dane, instrukcje
instalacji i konfiguracji systemu CMS.

X1. PRACE WDROZENIOWE

Wykonawca podczas prac wdrozeniowych wykorzysta wtasne tacze. Po przeniesieniu systemu
na serwery Zamawiajacego, serwis bedzie korzystat z tacza nalezagcego do Zamawiajgcego.

Wykonawca podczas prac wdrozeniowych zapewni:

e biezaca eksploatacj¢ 1 utrzymanie w ruchu platformy sprzgtowej, systemow
operacyjnych i baz danych,

e rozwigzywanie problemow wystepujacych na poziomie infrastruktury sieci rozlegtej,
systemOw operacyjnych i bazy danych,

e biezace monitorowanie zasoboOw sprzetowych srodowiska serwisu (dysk, pamigc,
procesor, obcigzenie sieci),

e przegladanie i analiza logéw systemowych srodowiska serwisu oraz podejmowanie
stosownych akcji w przypadku wykrycia nieprawidtowosci,

e instalowanie aktualizacji i poprawek systemowych,
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e ochrong przed nieuprawnionym dostepem,

¢ administracje bazami danych, w tym takze biezaca archiwizacje bazy i zasoboéw (serwer
testowy),

e monitorowanie ustug sieciowych.

Podczas prac wdrozeniowych Wykonawca wykonuje w technologii automatyczne;,
przyrostowe kopie bazy i zasoboéw przynajmniej raz na dobg. W potowie i na koniec terminu
realizacji umowy zostaje wykonana pelna kopia zasoboéw i baz, ktora Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu na zewnetrznym dysku twardym (zapewnionym przez Wykonawce bez
dodatkowych kosztéw) potwierdzajac to protokotem zdawczo-odbiorczym, ktorego tresé
zostanie opracowana na etapie realizacji umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odtworzenia
zasobow i baz z kopii zapasowych w celu sprawdzenia poprawnosci zapisu kopii.

XIl. TESTY SERWISU

Rodzaje testéw, ktore musza zosta¢ wykonane po wdrozeniu serwisu, a przed jego
uruchomieniem:

1. Testowanie pod katem wystepowania btedow:
e po stronie Wykonawcy.
e po stronie Zamawiajacego.

Testy UAT

Testy pod ré6znymi przegladarkami i systemami operacyjnymi.
Testy pod katem dostepnosci dla 0so6b z niepetnosprawnosciami.
Testy bezpieczenstwa.

Testy wydajnosci.

oakwn

W trakcie prac nad systemem przewiduje si¢ uruchomienie przez Wykonawce wersji testowe;j
portalu, réwnolegle z wersja produkcyjng. Zamawiajacy oddeleguje osoby do prac zwigzanych
z realizacjg procedur testowych portalu. Strony udostgpniajag wzajemnie numery telefonow
i adres e-mail do osob, ktore odpowiedzialne bgdg za wykonanie portalu, testowanie jego
funkcji oraz wdrazanie.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu przed zakonczeniem kazdego z etapow

(zaproponowanych w harmonogramie przez Wykonawce) plany 1 procedury testow

akceptacyjnych dla poszczegolnych etapow. Procedury te powinny zawiera¢ nastgpujace kroki:
e opublikowanie Wersji Alfa,

przeprowadzenie testow akceptujacych dziatanie Wersji Alfa,

odniesienie si¢ do uwag Zamawiajacego,

opublikowanie Wersji Beta,

przeprowadzenie testow akceptujacych dziatanie Wersji Beta,

przeprowadzenie konsultacji i testow przez zewne¢trznych uzytkownikow.

Zamawiajacy udostepni wersje probng serwisu okreslonej przez siebie grupie

uzytkownikoéw zewnetrznych (pracodawcy, organizacje i instytucje rynku pracy) w celu

przeprowadzenia testow oraz konsultacji struktury, funkcjonalnosci i tresci serwisu.

Do celow testu Wykonawca przygotuje formularz online do zbierania uwag przez

uzytkownikéw testujacych wersje probnag platformy.

e odniesienie si¢ do uwag Zamawiajacego — przygotowanie ostatecznej wersji serwisu,

e odbidr etapu przez Zamawiajacego.
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Pozytywne przejscie testow akceptacyjnych oraz spelnienie parametrow okre§lonych
w procedurach testow akceptacyjnych dla danego etapu jest podstawa podpisania protokotu
odbioru etapu koncowego oraz odbioru kazdego z etapow.

Pod pojeciem btedu rozumie si¢ nieprawidtowosci w dziataniu serwisu, lezace po stronie
Wykonawcy 1 dotyczace dostarczonego oprogramowania — wykonanego i wdrozonego, ale
funkcjonujacego nieprawidlowo, btednie, niezgodnie z wymaganiami lub niedziatajacego
wcale. Moga one dotyczy¢ np. braku mozliwo$ci zalogowania si¢, przegladania zasobow,
pobierania 1 wyswietlania opublikowanych materiatow, braku mozliwosci publikowania
materialow lub korzystania z narzedzia do ich tworzenia.

XIl. GWARANCJA

Wykonawca udzieli minimum 12-miesiecznej gwarancji jakosci producenta na serwis
i dedykowany CMS, obejmujgcej niecodplatne usuwanie bledow i awarii zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamoéwienia. Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy to 24 godziny
od wystania zgloszenia przez administratora serwisu. W przypadku awarii niemozliwej do
usuni¢cia we wskazanym czasie, Wykonawca przedstawi realny czas usunigcia awarii,
doktadajac wszelkich staran, by awaria zostala usunigta jak najszybciej. Podstawa do przyjecia
zgloszenia bedzie wptyniecie do Wykonawcy e-maila od Zamawiajacego. Wykonawca
prowadzi¢ bedzie wszelkie prace serwisowe w ramach uslugi gwarancyjnej dla btedéw
krytycznych, waznych i zwyklych wynikajacych z nieprawidlowosci lezacych po stronie
Wykonawcy i1 dotyczacych dostarczonego oprogramowania — wykonanego i wdrozonego
systemu, ale funkcjonujacego nieprawidtowo, blednie, niezgodnie z wymaganiami albo
niedzialajacego wcale.

Blad krytyczny — obejmuje catkowite zatrzymanie pracy serwisu lub bardzo powazne
uszkodzenie, majace krytyczny wptyw na jego funkcjonalnos¢,

Btad wazny — powoduje powazne niedogodnosci w pracy serwisu i/lub powtarzajace si¢
zaktocenia, ktore moga mie¢ znaczacy wptyw na funkcjonalnos¢ serwisu,

Blad zwykty — problem niepowodujacy bezposredmego wplywu na obnizenie funkcjonalnosci
serwisu. Ta klasa problemow obejmuje nieznaczne rozbieznosci dotyczace funkcjonalnosci
w porownaniu z opisami w dokumentacji oraz sporadyczne problemy i niedogodnosci.

XIV. UMIESZCZENIE SERWISU NA INFRASTRUKTURZE ZAMAWIAJACEGO

Catos¢ serwisu zainstalowana begdzie w hostingu Zamawiajacego, optaty za hosting serwisu sa
po stronie Zamawiajgcego. w jego centrum przetwarzania danych. Zamawiajacy zapewni
stosowne acze do sieci Internet, zabezpieczone wg stosowanej u niego polityki bezpieczenstwa
1 ochrony danych wrazliwych.

Wszelkie niezbgdne dane co do infrastruktury technicznej oraz jej implementacji (np.
w zakresie stosowanych polityk 1 §rodkow technicznych zabezpieczen) dostepnej
u Zamawiajacego z uwagi na ich poufny charakter, zostang na Zadanie Wykonawcy
udostepnione dopiero na etapie jego wylonienia i podpisania umowy na wykonanie platformy
internetowe;.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystywania dokumentdéw, danych i innych materialow
otrzymanych od Zamawiajacego wylacznie w celu realizacji przedmiotu zamodwienia.

XV. HARMONOGRAM PRAC

Termin realizacji zamowienia to 2 miesigce od dnia podpisania umowy.

1. Przekazanie materiatow przez Zamawiajacego.

2. Spotkanie z Wykonawca w siedzibie Departamentu Analiz Ekonomicznych i Prognoz

w MRPiPS w celu oméwienia szczegotow przedmiotu zamowienia.

Wykonanie oraz wdrozenie probnej wersji SErwisu.

Przeprowadzenie testow serwisu.

5. Przeprowadzenie konsultacji i testow przez zewnetrznych uzytkownikéw na probnej
wersji serwisu (14 dni kalendarzowych).

6. Przygotowanie ostatecznej wersji serwisu z uwzglednieniem ewentualnych poprawek
po konsultacji i testach probnej wersji Serwisu.

7. Umieszczenie serwisu na infrastrukturze Zamawiajacego — do 5 dni kalendarzowych
od dnia zakonczenia prac nad systemem i pozytywnym przejsciu koncowych testow
akceptacyjnych.

8. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego.

9. Uruchomienie serwisu pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem (domena
bedaca w posiadaniu Zamawiajacego) — do 2 dni kalendarzowych od zgtoszenia
gotowosci przez Zamawiajacego.

How

W przypadku uwag ze strony Zamawiajacego, Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje si¢ do
dokonania poprawek w terminie do 5 dni kalendarzowych od zgtoszenia Zamawiajacego, az
do momentu uzyskania pelnej akceptacji ze strony Zamawiajacego.

XVI. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

W trakcie realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:
1. Scistej wspotpracy z Zamawiajacym podczas realizacji zamowienia.
2. Poniesienia wszystkich kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw
Z nim wspolpracujacych przy/ lub na rzecz realizacji zamdéwienia.

4. Kontakty Zamawiajagcego z Wykonawca beda odbywaé si¢ przy uzyciu poczty
elektronicznej, telefonicznie lub w ramach spotkan roboczych.

5. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamdOwienia zobowigzany jest zamieszczaé
i rozpowszechnia¢ klauzulg o nastepujacej tresci: ,,Ustuga realizowana jest w ramach
projektu ,,Rodzina i praca - to si¢ optaca!”, wspoifinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej, w ramach Programu Prawa, Rownos$¢ i Obywatelstwo (2014-2020)” oraz
stosowa¢ w miar¢ mozliwosci technicznych niezbedne logotypy Unii Europejskiej oraz
Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej. Materialy wytwarzane przez
Wykonawce w ramach przedmiotu zaméwienia majg by¢ oznakowane zgodnie z ksiega
znaku projektu, ktora zostanie przekazana przez Zamawiajgcego po zawarciu Umowy.
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